Regulamin programu lojalnosciowego ,,Twoja Legenda”

1. DEFINICIE
Program — program lojalnosciowy , Twoja Legenda”.

Organizator — podmiotem organizujgcym Program jest Mazurski Raj Sp. z 0.0. z siedzibg Piaski 5, 12-
220 Ruciane - Nida, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Krajowy Rejestr
Sadowy pod numerem 0000447187, Regon 146476962, NIP: 1251619476.

Uczestnik — osoba fizyczna, ktéra przystgpita do Programu na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Voucher Punktowy — elektroniczny dokument w systemie hotelowym Organizatora z saldem punktéw
zdobywanych w Programie, posiadajacy indywidualny numer seryjny, uprawniajgcy Uczestnika do
rozliczania nim ustug hotelowych, gastronomicznych lub innych.

Kalkulator Programu — zbidr zasad naliczania punktdw i przeliczania ich na ztotowki do wykorzystania
przy regulowaniu rachunkow.

2. WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO PROGRAMU

2.1.W Programie mogg uczestniczy¢ petnoletnie osoby fizyczne posiadajgce petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych.

2.2.Program jest przeznaczony dla Gosci, ktdrzy:

e dokonujg rezerwacji na stronie internetowej Organizatora (www.mazurskiraj.pl), przy
bezposrednim kontakcie z recepcja (telefonicznym badz mailowym) badz osobiscie na
miejscu w hotelu;

e 53 ptatnikami swojej rezerwacji;

e nie sg uczestnikami konferencji, wyjazdu integracyjnego, wyjazdu organizowanego przez
biuro podrdzy ani zaden inny podmiot, ktdry reprezentuje Goscia.

e Program nie obejmuje rezerwacji dokonanych w innych systemach rezerwacyjnych niz strona
wtasna Organizatora (np. Booking.com, Expedia, Triverna, Travelist) ani rezerwacji
dokonywanych dla oséb trzecich.

2.3.Warunkiem uczestnictwa w Programie jest udzielenie zgdd marketingowych. Jest to
weryfikowane na etapie prosby o wymiane punktéw na znizke. Wowczas wcigz istnieje
mozliwos$¢ udzielenia zgdd i w nastepnym kroku rozliczenia danych obcigzen w czesci lub w
catosci punktami.

2.4.Przystgpienie do Programu nastepuje automatycznie po optaceniu bezposredniej rezerwacji
na kwote min. 1000 PLN.


http://www.mazurskiraj.pl/

3. ZASADY FUNKCJONOWANIA PROGRAMU

3.1.0 uczestnictwie w Programie nalezy poinformowaé przed przyjazdem, aby potwierdzi¢
zgodnos¢ danych rezerwacyjnych z danymi Uczestnika Programu.

3.2.Uczestnik Programu otrzymuje punkty po optaceniu rezerwacji. Moze je wymienia¢ na znizki
dopiero przy optacaniu kolejnej rezerwacji. Mozna takze wykorzystaé punkty na ustugi
dodatkowe brane na pokdj w czasie pobytu.

3.3. Punkty s3 przydzielane za ustugi noclegowe, a takze za ustugi gastronomiczne i inne, o ile sg
powigzane z pobytem (brane na pokdj). Ustugi zrealizowane i optacone poza recepcjg hotelu
nie podlegajg naliczeniu punktéw.

3.4.Chec¢ wymiany punktéw na znizki nalezy zgtosi¢ przed rozliczeniem rezerwacji. Obcigzenia
mozliwe do uregulowania przy pomocg punktéw mogg obejmowac ustugi noclegowe,
gastronomiczne i inne, byle byly powigzane z rezerwacja.

3.5.Warunkiem korzystania z uprawnien wynikajgcych z faktu uczestnictwa w programie jest brak
zalegtych ptatnosci na rzecz Organizatora Programu oraz przestrzeganie Regulaminu Hotelu.

3.6. Korzysci wynikajacych z uczestnictwa w Programie nie mozna tgczy¢ z innymi promocjami
oferowanymi przez Hotel Mazurski Raj****, chyba ze dana promocja wyraznie przewiduje
taka mozliwos¢. W przypadku, gdy oferta specjalna nie taczy sie z korzysciami z Programu,
Uczestnik sam wybiera korzystniejsza dla siebie oferte.

3.7.Program nie obejmuje ustug Swiadczonych przez podmioty zewnetrzne na terenie hotelu.

3.8.Nie jest mozliwe przekazanie punktow jednego Uczestnika na rzecz innego Uczestnika.

3.9. Przystepujgc do programu, Uczestnik otrzymuje jednorazowo i tylko raz w czasie trwania
programu 100 punktdw powitalnych, ktére zostajg przypisane do jego konta.

3.10. Punkty mogg by¢ naliczone za maksymalnie trzy pokoje w czasie jednego pobytu, za
ktore ptaci Uczestnik, pod warunkiem, ze Uczestnik korzysta z noclegu w ramach tej samej
rezerwacji.

4. HOTELOWA APLIKACIA

4.1.Posiadanie konta w hotelowej aplikacji nie jest warunkiem koniecznym do uczestniczenia w
Programie.

4.2.Zatozenie Konta utatwia korzystanie z Programu:

e Rezerwowanie pobytdéw przez aplikacje gwarantuje poprawne powigzanie rezerwacji z
Uczestnikiem.

e Po zalogowaniu w aplikacji wyswietla sie saldo punktéw zgromadzonych w Programie oraz
numer Vouchera Punktowego, na ktdry mozna sie powotywac.

5. KALKULATOR PROGRAMU
5.1.Punkty naliczane sg i rozliczane wedtug nastepujacych zasad:
e Zakazde wydane 10 PLN brutto, Organizator przydziela 2 punkty.
e Kazde 5 punktdw mozna wymienic¢ na znizke o wartosci 1 PLN brutto.

Przelicznik otrzymywania punktéw

lle wydane lle punktow lle punktéw to 1 PLN




10 PLN 2 5

5.2.Przykfad naliczenia i wykorzystania punktéw:
Gos¢ Hotelu Mazurski Raj****, wydajgc 2000 PLN, otrzymuje 400 punktow.

400 punktéw moze wymienic przy rozliczeniu kolejnej rezerwacji na znizke o wartosci: 80 PLN lub przy
pomocy punktéw uregulowaé obcigzenia powstate podczas pobytu.

6. UTRZYMANIE UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

6.1. Uczestnictwo w Programie jest bezptatne i dobrowolne. Warunkiem utrzymania uczestnictwa
w Programie jest zgromadzeniem 200 punktow w ciggu 365 dni.

6.2.0rganizator nie jest zobowigzany do informowania o tym, ze zbliza sie termin usuniecia z
Programu.

6.3.Przykfad utrzymania uczestnictwa w Programie:

e Uczestnik przystepuje do Programu dn. 01.10.2025 po rozliczeniu rezerwacji o wartosci 1000
PLN. Otrzymat 200 punktéw oraz 100 punktéw na start. tgcznie: 300 punktow. To oznacza, ze
utrzymuje sie w Programie do 01.10.2026.

7. CZAS TRWANIA PROGRAMU
7.1.0rganizator zastrzega sobie prawo do:
e zmiany zasad Programu z 14-dniowym wyprzedzeniem
e zakonczenia Programu z 3-miesiecznym wyprzedzeniem
7.2.W przypadku zakoriczenia Programu Uczestnik bedzie mdgt skorzystaé z korzysci wynikajgcych
z Programu do trzech miesiecy po jego zakorczeniu.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE
8.1.Strony Programu zobowigzujg sie dazy¢ do rozstrzygania ewentualnych sporéw, mogacych
powstaé w zwigzku z wykonywaniem Programu, w drodze negocjacji na zasadzie
porozumienia stron, a w przypadku nie osiggniecia porozumienia w terminie 30 dni od daty
zaistnienia sporu. Spory bedg rozstrzygane przez sgd powszechny wtasciwy zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

9. KLAUZULA INFORMACYIJNE DOTYCZACA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), przedstawiamy
Panstwu nastepujgce informacje:

§1. ADMINISTRATOR



Administratorem danych osobowych jest przedsiebiorstwo Mazurski Raj Sp. z 0.0. z siedzibg w
Piaskach pod nr 5, Ruciane-Nida (12-220), KRS 0000447187, NIP 125-16-19-476. Dane do kontaktu:
recepcja@mraj.pl.

§2. CELE | PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

e Przeprowadzenie Programu i wykonanie uprawnien oraz obowigzkéw w ramach niniejszego
Programu - do czasu zakonczenia Programu, z tym zastrzezeniem, ze dane te mogg by¢
przetwarzane rowniez po zakoniczeniu Programu, jednak wytgcznie jezeli jest to dozwolone
lub wymagane w Swietle obowigzujgcego prawa np. przetwarzanie w celach statystycznych,
rozliczeniowych, a takze do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy/umoéw lub
roszczen zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

e Spetnienie cigzgcych na Organizatorze obowigzkéw prawnych wynikajgcych z prawa Unii lub
prawa polskiego (np. wobec Urzedu Skarbowego) - do czasu wygasniecia obowigzkéw
przechowywania danych wynikajgcych z przepiséw prawa.

o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng i przesytanie informacji handlowych — na podstawie
Panstwa zgody.

e Marketingu bezposredniego produktéw lub ustug, w tym nawigzania kontaktu,
przedstawiania oferty, prowadzenie pomiardw i analiz, nieobejmujacych profilowanie — na
podstawie Panstwa zgody.

§3. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane dotyczace sktadanych zapytan ofertowych — przez 1 rok od momentu ztozenia oferty przez
Administratora lub do momentu cofniecia zgody.

2. Dane dotyczace rezerwacji ustug hotelowych, w tym noclegowych, gastronomicznych i innych —
przez 5 lat liczagc od korica roku kalendarzowego, w ktérym miata miejsce transakcja, a w przypadku
powstania roszczen cywilnoprawnych do momentu ich przedawnienia.

3. Dane dotyczace realizacji umowy na $wiadczenie ustug hotelowych, w tym noclegowych,
gastronomicznych i innych — przez 5 lat liczgc od korica roku kalendarzowego, w ktdrym miata miejsce
transakcja, a w przypadku powstania roszczen cywilnoprawnych do momentu ich przedawnienia.

4. Dane dotyczace realizacji ustug oferowanych przez Bosmanat — do konca roku kalendarzowego, w
ktérym miata miejsce ustuga, a w przypadku powstania roszczen cywilnoprawnych do momentu ich
przedawnienia.

5. Dane dotyczace zakupu materiatow, towardw i ustug - przez 5 lat liczac od korica roku
kalendarzowego, w ktérym miata miejsce transakcja, a w przypadku powstania roszczen
cywilnoprawnych do momentu ich przedawnienia.

6. Dane dotyczace wykonywania ustawowych obowigzkéw Administratora, w tym podatkowych —
przez 5 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktdrym miata miejsce transakcja, a w przypadku
powstania roszczen cywilnoprawnych do momentu ich przedawnienia.

7. Dane przetwarzane w celu przesyfania informacji handlowych przez Administratora — do momentu
cofniecia zgody.

8. Dane przetwarzane w celach marketingu ustug oferowanych przez Administratora — do momentu
cofniecia zgody.



9. Dane przetwarzane w systemach monitoringu wizyjnego — przez 3 miesigce, a w przypadku
powstania roszczen cywilnoprawnych do momentu ich

przedawnienia.
§4. PODMIOTY, KTORYM MOGA ZOSTAC UDOSTEPNIONE DANE OSOBOWE
1. Podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.

2. Podmioty wspodtpracujace w zakresie ustug wsparcia IT oraz dostarczajgce oprogramowanie
informatyczne.

3. Podmioty wspotpracujace w zakresie ustug prawnych.

4. Podmioty wspodtpracujace w zakresie ochrony ubezpieczeniowe;j i likwidacji szkdd.
5. Podmioty wspétpracujgce w zakresie ustug finansowych.

§5. PRAWA 0SOB W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH

1. Kazda osoba ma prawo dostepu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania, prawo do
przenoszenia danych — w zakresie celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora lub realizacji umowy.

2. Kazda osoba ma prawo dostepu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania, prawo do
przenoszenia danych, prawo do usuniecie lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie — w zakresie
celéw, na ktére zostata wyrazona zgoda. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnosc¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej cofnieciem.

3. Kazda osoba ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (UODO), jezeli dane
przetwarzane sg niezgodne z wymogami prawa.



